
Розничный аудит рынка 
светопрозрачных конструкций 2013
Ðåãèîíàëüíûé àñïåêò Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Óêðàèíû

Ïðîøëî áîëåå ãîäà ñ íàøåãî ïîñëåäíåãî ðîçíè÷íîãî àóäèòà ðûíêà ñâåòîïðîçðà÷íûõ êîíñòðóêöèé. 
Çà ýòîò äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïåðèîä ñèòóàöèÿ íà ðûíêå óæå ñòàáèëèçèðîâàëàñü. Îêîííûé ðûíîê 
âîøåë â ôàçó «íà äíå», ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òåïåðü ìû íà÷èíàåì ðàçâèâàòüñÿ çàíîâî. Ïîêóïàòåëè 
ñåãîäíÿ – ýòî íå ñëó÷àéíûå ëþäè.  Ýòî ëþäè, êîòîðûå ÷åòêî ïîíèìàþò, ÷òî èì íåîáõîäèìà çàìå-
íà îêîí. Â ñâÿçè ñ ýòèì, îíè äîñòàòî÷íî ãðàìîòíûå â âîïðîñå âûáîðà îêîí, îçíàêîìëåíû ñ áðåíäà-
ìè íà îêîííîì ðûíêå è õîòÿò ïîëó÷èòü «êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò». Áîëüøèíñòâó ïîêóïàòåëåé ïðèå-
ëèñü äåøåâûå íåêà÷åñòâåííûå òîâàðû, ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñâåòîïðîçðà÷íûõ êîíñòðóêöèé, à è 
òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ â öåëîì.

Ýòîò ôàêò òàê æå äîêàçûâàåò àêòèâíîå ðàçâèòèå íà óêðàèíñêîì ðûíêå áîëåå äîñòóïíûõ áðåí-
äîâ ìåòàëëîïëàñòèêîâûõ ïðîôèëåé è ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê, êîòîðûå íåñêîëüêî äåøåâëå îá-
ùåèçâåñòíûõ, íî ïî êà÷åñòâó ãîòîâû ê ñåðüåçíîé êîíêóðåíöèè. 

Òàê æå ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äàííûé Àóäèò ìû ïðîâîäèì âî âíåî÷åðåäíîì ïîðÿäêå. Íà ïðîøåä-
øåé âûñòàâêå «Ïðèìóñ: «Îêíà. Äâåðè. Ïðîôèëè» 2013 íà ñòåíä íàøåãî èçäàíèÿ ïðèõîäèëî î÷åíü 
ìíîãî íàøèõ ÷èòàòåëåé, êîòîðûå òóò æå, ñ ïðèñóùèì ýíòóçèàçìîì èñêàëè íàøå ðåãóëÿðíîå èññëå-
äîâàíèå çà 2012, íî ê ñîæàëåíèþ òàê è íå íàøëè. Ìû ïîîáåùàëè ïîäãîòîâèòü ìàòåðèàë â âåñåííèé    
íîìåð è èñïðàâèòü ýòîò ôàêò. Äóìàåì, ÷òî íàì ýòî óäàëîñü.

 Справедливости ради стоит 
отметить и те попытки, которые 
предпринимают немногочисленные 
специалисты и компании-профес-
сионалы, для качественного изме-
нения рынка, так 24 апреля 2013 
состоялось торжественное подпи-
сание Меморандума о содруже-
стве между немецким институтом 
оконных технологий ift Rosenheim 
и Государственным предприятием 
«Государственный научно-техниче-
ский институт строительных кон-
струкций» (НИИСК). Основа со-
дружества – признание задокумен-
тированных результатов ежегодных 
испытаний, которые будут прово-
диться экспертами НИИСКа на ба-
зе лаборатории. Редакция журнала 
надеется, что данное сотрудниче-
ство окажет положительное влия-
ние на развитие рынка.

Карта Украины с выделенными областями, в которых проводился обзвон
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В тоже время редакция журна-
ла «Оконные технологии» продол-
жает свою упорную работу по ана-
лизу рынка металлопластиковых 
изделий, и как итог этой работы 
мы презентуем нашим читателям 
очередной розничный аудит укра-
инского рынка.     

Для того чтобы охватить мак-
симальное количество оконных 
компаний и получить более точ-
ные данные в региональном аспек-
те мы разбили анализ Украины на 
четыре части (см. карту Украины).

В этот раз мы решили, проа-
нализировать Восточную и Цен-
тральную Украину, одну из наи-
более активных и густонаселен-
ных частей страны. Заручившись 
поддержкой независимых экспер-
тов, мы сформировали из откры-
тых источников (рекламные блоки 
и статьи в СМИ, Интернет-ката-
логи и т.д.) выборку оконных ком-
паний, которая  на сегодняшний 
день насчитывает 204 крупных и 
мелких фирм со следующей раз-
бивкой по областям:

Восточная часть Украины:
•	 Харьковская область – 		

33 компании;
•	 Днепропетровская область – 

26 компаний;
•	 Донецкая область – 		

25 компаний;
•	 Запорожская область – 		

15 компаний;
•	 Сумская область – 		

3 компании;
•	 Луганская область – 		

1 компания.
Обычно к Восточной Украине 

относят современные Луганскую, 
Харьковскую и Донецкую области, 
лежащие в бассейне Северского 
Донца, мы же в свою очередь до-
бавили Днепропетровскую, Запо-
рожскую и Сумскую области для 
более адекватных статистических 
данных. Количество компаний по 
областям определялось исходя из 
макропоказателей и деловой актив-
ности той или иной области. 

Центральная часть Украины:
•	 Киевская область – 		

64 компании;
•	Житомирская область – 	6 

компаний;
•	 Полтавская область – 		

6 компаний;

•	 Винницкая область – 		
6 компаний;

•	 Черкасская область – 		
6 компаний;

•	 Хмельницкая область – 		
6 компаний;

•	 Черниговская область – 	6 
компаний.

Так как распределение количе-
ства компаний в областном разре-
зе основывалось на макропоказате-
лях и деловой активности того или 
иного региона, поэтому львиная до-
ля нашего опроса пришлась на Ки-
евскую область, включая г. Киев. 

Сама структура анализа не из-
менилась. Уже традиционно в пер-
вой части нашего аудита мы ста-
вили цель определить ценовую си-
туацию на рынке светопрозрачных 
конструкций с выдвижением гипо-
тез по наиболее представленным 
комплектующим (марка профиля, 
фурнитура) и прогнозировать даль-
нейшее развитие ситуации в окон-
ном секторе. Во второй части ис-
следования мы проанализировали 
продавцов-консультантов оконных 
компаний, их сильные и слабые 
стороны и на основе полученных 
результатов создали рейтинг кли-
ентоориентированных компаний. 

Некоторым изменениям под-
вергся ценовой анализ, который 
традиционно проводился на осно-
ве расчета трех наиболее популяр-
ных конструкций с типовыми раз-
мерами, которые позволяют остек-

лить стандартную двухкомнатную 
квартиру. Так как наше издание 
проводит данное исследование бо-
лее 4-х лет, многие оконные компа-
нии уже научились определять на-
ших экспертов (таинственных по-
купателей), что негативно сказыва-
лось на объективном оценивании 
работы продавцов-консультантов и 
рейтинге клиентоориентированных 
компаний. Поэтому нами было про-
анализирована всего одна конструк-
ция (см. рис. 1), что позволило по-
лучить объективные данные по про-
давцам, но в тоже время не позволя-
ет провести ценовой анализ.    

Также традиционно единствен-
ное ограничение мы делали на осте-
клении конструкций в связи с при-
нятием ДБН В.2.6.-31-2006 «Тепло-
вая изоляция строений», которые 
предусматривают повышение коэф-
фициента сопротивления теплопе-
редаче (Rq min, m2*К/Вт) для пер-
вой климатической зоны до 0,6 Rq 
min, чего с обыкновенными стекла-
ми достичь весьма проблематич-
но. Поэтому в проведенном иссле-
довании принимали участие лишь 
те компании, в ассортименте кото-
рых был стеклопакет с низкоэмис-
сионным стеклом. По всем другим 
комплектующим (профиль, фурни-
тура и другие параметры) интер-
вьюер старался выявить предпочте-
ния менеджеров (читай компаний), 
задавая продавцам уточняющие   
вопросы: «Какой профиль Вы       

Рис. 1. Типы и габаритные размеры конструкции, используемой в исследовании
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